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Comment onboarder et engager sa communauté sur ['utilisation de la plateforme ?

Présentation

Principe Marketing applicable

IDENTIFIER LE

BESOIN ONBOARDER ENGAGER MESURER

Etudiants /
Prospects

Membres Ambassadeurs

Contenu v/ Stratégie de
spécifique mailing
Visibilité v/ Segmentation

Identifier les
indicateurs
Mesurer
Actions
correctives

Fixer des
objectifs

Définir des
personas

événement BDD
Visibilité RS Promotion
ambassadeur
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IDENTIFIER LES BESOINS DES MEMBRES

Pa I'tl e 1 Connaissez-vous vos cibles ?

Comment avez-vous segmenté votre BDD ?

4



Comment onboarder et engager sa communauté sur l'utilisation de la plateforme ?
|dentifier

Identifier les besoins — Qui sont vos membres ?

Les personas

Définir des personas (personnage imaginaire représentant un groupe cible)

- Connaissances personnelles

- Sondages

« Entretien avec les membres

)0
o
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Comment onboarder et engager sa communauté sur ['utilisation de la plateforme ?

|Identifier

Identifier les besoins — Qui sont vos membres ?

Nom

Age 4 o0

Fonction :

Localisation Quels sont ses centres d’intérét ?
Actif dans I'lassociation

Cotisant

Description en un mot

Quelles sont ses motivations ? Quels sont ses besoins ?
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Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme

|Identifier

Identifier les besoins — Qui sont vos membres ?

L'export Multicritére

Annuaire > Export > Export multicritere

u Sections Tout déplier / Tout replier

Critéres

Export Multicritéres

« Les listes et i .

» Etat civil Contact &

* Lesrequétes dynamiques .
» Contact

Abonnements +

» Utilisation du site Activites et Groupes *

Activité professionnelle +

Adresse +

» Abonnements

Listes / Requétes dynamiques +

» Activités et Groupes Champs a afficher +
» Activité professionnelle
» Adresse

» Listes / Requétes dynamiques

» Champs a afficher
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Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme

|Identifier

Identifier les besoins — Qui sont vos membres ?

UNE CIBLE = UN MESSAGE

netanswer.fr

<3

eV 24

Début de carriere Milieu de carriere Senior Retraité

Faire évoluer

’ - . e -
Recherche d’emploi sa carridre Diriger et recruter Mentoring

Offrex empI0|,. s News'Secteur; Centre de carriére, Leadership intellectuel,
réseautage, apprentissage Résoudre problémes :

. 2 W Cours de leadership, Mentorat,
et formation, techniques et juridiques, £
S 2 . Cercles de dirigeants Membres de CA
certification Faire des affaires
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Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme
Identifier

Identifier les besoins — Qui sont vos
membres ?

Modéliser vos fiches personas

Persona Profile

X0 XXXXX

« Hubspot — Make My Persona
https://www.hubspot.fr/make-my-persona
- Userforge https://userforge.com/

i
———— ¥
===
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https://www.hubspot.fr/make-my-persona
https://userforge.com/

Comment onboarder et engager sa communauté sur l'utilisation de la plateforme ?

|dentifier

Adapter l'expérience au parcours des membres

Engagement

Etudiant/Prospect

Curieux
Peu d’engagement
Cherche a résoudre un
probleme

netanswer.fr

Nouveau membre

Recherche
d’informations, explore
la communauté

Renouvellement
membre

Contribue au contenu,
participe activement
aux discussions, établit
des relations

Membre longue
date

Recherche la
reconnaissance,
influence, réputation,
familiarité avec les
autres membres

Ambassadeur

Désir d’étre vu, créer
du contenu spécifique,
engagé

Fidélité
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Engager et fidéliser sa communauté sur l'utilisation de la plateforme

Identifier

Fixer des objectifs

 Construire votre stratégie et déterminer vos objectifs :
« Mesurables
- Atteignables
* Pertinents

« Limités dans le temps

- Fréquence et récence des connexions
- Nombre d'inscriptions aux événements

- Scoring

| 11



Engager et fidéliser sa communauté sur l'utilisation de la plateforme

Identifier

Scoring

Il correspond a une note de 0 a 20 qui prend en compte:

- La valeur client représente le montant payé par le

membre depuis 5 ans (cotisations et inscriptions aux

événements payants)

* Le nombre de connexions sur la plateforme

- La date de la derniere modification faite par le

membre

- Le taux d'ouverture moyen des mails recus

* Le niveau de complétude des informations pro

Identifiants

Id. Netassoc : 99014137
Login : julie.bergerot.2020
¥ Renvoyer le mot de passe

l. Lien vers I'espace privé

Valeur client:0/4

Nombre de connexionsen5ans:4/4 | NetAnswer

Date de derniére modification:4/4

Taux d'ouverture des mails: 4/4 L e
bil/Abonnements Inscriptions

Remplissage coordonnéespro:4/4

Score : 16 @ Lu!

Valeur client: 0

Taux d'ouverture moyen : 88 %
Modifications : 1 mois

Contact : AMT, pro : 4

Groupes

Membre des groupes :
Eudonet

Fabrice

Equipe Netanswer

Choix de contact

“ NetAnswer, 11 Avenue Dubonnet, Smart Parc Batiment Est,
92400 Courbevoie
. 0624333451 g8

¥ julie@netanswer.fr I.i

Adresse professionnelle

NetAnswer
N5 netanswer http://www.ne

20 autres meml

Alumni

Annuler

e F 0 5 N
Espace Sport "
Jean-Pierre Rives g Dsce 8\393

Adresse perso Activité pro Interactions

Crée le 03/11/2020 15:10:29
modification du 29/03/2023 15:36:48
validation du 29/03/2023 15:36:48
par adminna_JB (NETASSOC)

‘3 Voir I'historique

Bruyeres
K:sPaaceQ :?.,, Enadid
) " Be es BruyeresE) ?
BECON-LES-BRUYER
«®

DS
Parc de B

<&
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ONBOARDING

- Quelles actions mettez-vous en place pour
Partie 2

onboarder vos utilisateurs sur la plateforme ?

.



. o Putiliention de s olatef Marketing
Engager et fidéliser sa communauté sur l'utilisation de la plateforme automation

Embarquer
Qualification

de la base

Onboarding

Fonctionnalités Stratégie

Ambassadeurs de mailing

Promotion STRATEGIE
D’'ONBOARDING

Organisation
d’événement

Gamification

Evénementiel

Segmentation

de la BDD

netanswer.fr
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Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme

Onboarder

Créer des vidéos de présentation

Découvre

) ALUMNI
ECOLE DES ROCHES

NORMANDIE

Découvrez

2Ai

ASSOCIATION
DES ANCIENS 156G

> ’l ) 0:04/271 e P Pl ) o004/208

> Lien Youtube > Lien Youtube
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https://www.youtube.com/watch?v=Bu0sIYDVtZg&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=c9a1XutoMOA
https://www.youtube.com/watch?v=Bu0sIYDVtZg
https://www.youtube.com/watch?v=c9a1XutoMOA

Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme

Onboarder

Créer des Landing Page

Un réseau, pour quoi faire ?

NOTRE RAISON D'ETRE

PARTAGE - DIVERSITE - CONVIVIALITE - ENGAGEM

UN RESEAU POUR

Faciliter l'employabilité

netanswer.f

Les services

NOS SERVICES

nt qu'Alumni INSA Lyon, vous bénéficiez de Fensemble des services suivants auprés de nous:

-
=] %o o

ANNUAIRE

SITE INTERNET ACTUALITES

Compte sur o ste
Mai ave
Messagerie nteme

Mite 3 jaur de

Acehs Arnuire

Aplombe &

Gestan des préférences de e entreprises
contac 1satan

Gestion dec corfident.aice e filvatie

Gestion des stormernens Mise 3 jour en temps réet

£

JOB BOARD CARRIERE RESEAU
hoster une offre Femplaistage Parranzge
réservie INSA Partage des b
Corsuber les offres.
Femplovstage

11 partarairgs emplot
Pessibllité de posuler & ligne
Alene e-mail
Recruter un INSA

REJOIGNEZ-NOUS !

PATCE U 1370 RaT fon réseau prafecsionnal Misti (MPOFANT 85T NN JTDUL 08 aIdE PoF Une CATIérS,
Pout particper concrévenment & fa vakrisation de NINSA ¢ 500 mooese.
Parce que lan est plus forts ensembie que fous seul, surtout mn cas de chfficulés professionacles ou farmilales.

Pour (10US Perrettre e Proposer LOUCUrS NOUVES LK Seices u de fes amiores.

Paur cantribuer  assurer Faveni de fassociation.

EVENEMENTS

Agenda des évivements

Insenption évins

namanaus ou lseaux

ENTREPRENEUR

Conseils entrepeensur
se en relation facilitée

DEVENEZ MEMBRE ADHERENT

Bienvenue sur I'espace membres des EDC !

< v

assaratén 3500 Chets Soreprises o Grigeants x sein de
lterangee

Nouveaux tarifs de
cotisation

Lea EDC ot wve vl priie
tartare smpites. pons reoordre
atterertes

Not orientations 2022 - 2024

Retrower b & Parcours : ddition 2022
e, 2023

S KIS
LENITC 2028

bor cammasParticipation==-Dignit

ensée Sociale Chwétienne Nl g g
e = Participath

Pénsée Sociale Chrétienne
Solidarité-Subsidiarite PIgite

Formation 4 ka pensée sockale en entreprise - spécial nouveaux membres
Retrouvez les thémes choisis
Dar Chaque région

1é 9 se former 3 b pensée socale chriierme
active. Ce cyche O¢ fon
4200)

o 50 déroule o0

Las Sassions onling se G4roulent an septambes, Janviar ot Juin de chaque annde.

Retrouvez toutes les réponses §
s questions dans notre FAQ
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Engager et fidéliser sa communauté sur l'utilisation de la plateforme

Embarquer

L'Onboarding

Marketing automation

I S T

Ly_relance_etudiants_nonajour_depuisian
LY_relance_dip maj sup 2 ans
onboarding_0Oconnexions_eleves

on_boarding_0connexion_diplomes
IA_Admingroupes_renouvellement_annuel
Relance Promo_Sortante
Relance étudiants 21-23 Non Adhérents

Relance adhésion mars

netanswer.fr

02/02/2023
30/01/2023
07/06/2022
03/04/2023

01/02/2023

21/09/2020

15/11/2020

30/01/2023

31/03/2026
31/05/2026
31/05/2025
31/12/2025

30/04/2025

22/09/2020

01/09/2023

27/03/2023

LIS 1SS

<

<

17/03/2023

14/03/2023

03/03/2023

02/03/2023
28/02/2023
17/10/2022
08/08/2022
08/08/2022
08/08/2022

08/08/2022

08/08/2022

11/07/2022

11/07/2022

Suppression du prélévement lors du passage au statu
ancien membre

Mettre la raison de départ "Radié" aux membres
suspendus

Suspension des membres non cotisants_03-03-2023

Abonnés membre gratuit
Staut "exempté" pour les CS
Suppression prélevement
4 éme relance cotisation
3éme relance cotisation
2 éme relance cotisation

Information Renouvellement cotisation membre en
prélévement

Relance Cotisation 1er Septembre non prélévement

Info fin de période de gratuité (3 mois) + lien 1ére
cotisation

Information : votre période de gratuité se termine dans 1
mois

17/03/2023

14/03/2023

03/03/2023

07/03/2023
28/02/2023
17/10/2022
01/11/2022
01/10/2022
15/09/2022

02/09/2022

01/09/2022

11/07/2022

11/07/2022

31/08/2033
15/03/2023 v
03/03/2023 v
08/03/2055 v
28/02/2050 v
17/10/2099 v
02/11/2022
02/10/2022
16/09/2022
03/09/2022
02/09/2022
01/07/2023 v
01/07/2023 v
Avril 2023 | 17



Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme

Onboarder

Capitaliser sur l'espace privé

- Ajouter des blocs personnalisables (pour proposer aux
nouveaux membres de découvrir les avantages du

réseau) - paramétrable avec une requéte dynamique

* Créer un Quick Sondage pour demander aux membres Julie BERGEROT | ecersren eronies

Netanswer

quelles sont leurs attentes sur le réseau

[

«0a
Unit Deni': Lithuani 2
Kingdom
Publication > Blocs personnalisables Q ADON; Q
s =
,,,,, Czechia
Ukraine
Choix de la page Alertes espace privé v '] Slovakia
5841 Austria Moldova
France Hungary
nnnnnn
. . T Croati i
Modification de la page b
Italy
o oRome Bulgari: Georgia Uzbek
Portigtly @ Istanbul Ankara Azerbaijan
Ushal | Spain Cgage Torkiye Turkmenistan
. Syra
Titre Actif Tunisi O~ Afgh
raq
Morocco Israel Iran

LAST UPDATED

PROFILES

netanswer.fr




Spécialistes en Pédiatrie

Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme

Onboarder

Inscription
au groupe

Membres du groupe (9)
S220ae

age
LS

Capitaliser sur les groupes

Presentation

Notre mission est de fournir un forum pour collaborer et communiquer d'une

° Description claire du groupe maniére qui n'a jamais été faite aup 1, et de re itre que les

de la communauté ont une capacité unique de fournir des services aux patients

d'une maniére qui n'est pas possible dans un environnement universitaire. Nous
ne sommes pas un réseau. Nous ne sommes pas liés 3 une entreprise de
quelque maniére que ce soit. Nous sommes simplement un groupe organisé de

- Déléguer des droits d'administration aux membres R e L L e L

Meetings

ambassadeurs de groupe

Nous sommes toujours intéressés par |'élargissement de notre réseau de
spécialistes pédiatriques expérimentés et compatissants dans le cadre de notre
effort continu pour fournir aux familles du sud de I'Arizona des soins médicaux
complets. Si c'est vous, nous voulons vous rencontrer.

Emploi et carriéres

« Disposer d'un forum aligné avec les théemes de votre

communauté Wi

15/01/2023 14:.14 Ma patronne s'en va. C'est la directrice des opérations. Je suis responsable de |
son poste il y a 4 mois et je n'ai méme pas eu d'entretien initial (j'ai parlé avec m
\fi' Agnes RONCERET lesquelles |'estimais que c'était une décision inappropriée de leur part si leur int
La carte géographiqt 4 Messages publiés interne - c'était une chose énorme mais finalement nous sommes tous passes «
—_— engageé quelqu'un d'autre et ils ont été formes).
121
15/01/2023 14:21 Oui. Vous devriez faire une nouvelle demande. Cependant, les négociations ne
adire a l'autre personne "allez au diable” et @ le penser. Juste une suggestion, g
Joseph MARTEL mord et allez les voir pour leur expliquer pourquoi vous voulez le poste, pourque
; le donner, ce que vous apportez a la table, et si vous n'étes pas pris au sérieux,
Licence, 2025 >
. prétes @ vous donner le respect que vous méritez.
1 Message publie
i1
15/01/2023 14:26 Merci Joseph pour vos conseils ! Trés apprécié ?
1; Agnes RONCERET
4 Messages publiés :
11 R

netanswer.fr Avril 2023 | 19



Engager et fidéliser sa communauté sur l'utilisation de la plateforme

Onboarder

Animer ses réseaux sociaux

Quiz de ren... Afterworks

Choisissez les réseaux sociaux en fonction de vos

cibles, puis:
 Faites la promotion des réalisations de vos membres

- Interagissez avec vos membres

* Publiez des journées « thématiques »

- Partagez ce qui se passe dans les coulisses
« Utilisez des images et des mots-clés

« Variez les contenus

« Utilisez des hashtags judicieusement

netanswer.fr Avril 2023 | 20



ENGAGEMENT ET FIDELISATION

. Quelles actions mettez-vous en place pour
Partie 4

engager et fidéliser vos membres ?

4



Engager et fidéliser sa communauté sur ['utilisation de la plateforme

Engager

Stratégie d'engagement

* Proposer des services en adéquation

avec les besoins de sa cible
- Valoriser/Accroitre la visibilité des

ambassadeurs : sentiment

d’'appartenance et de reconnaissance

netanswer.fr

Ambassadeur

Valorisation/
Promotion

Communication

STRATEGIE
D’ENGAGEMENT
= AMBASSADEUR

Qualifier

: Diversité
la notion ersite des

i . rvi
de fidélité SEIVICES

Parrainage

Retours d’expérience

Animation
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MESURER

: Comment et pourquoi mesurer ses actions ?
Partie 5 ol

.



Engager et fidéliser sa communauté sur l'utilisation de la plateforme

Mesurer

Mesurer ses actions

- Suivre les différents indicateurs qui doivent correspondrent
aux objectifs Fixés

- Mesurer les visites, les contributions, la fréquentation, le
taux de réponse

- Identifier les contributeurs clés, les sujets les plus

performants

0 Mettre en place les actions correctives et se fixer de

nouveaux objectifs

netanswer.fr




Engager et fidéliser sa communauté sur l'utilisation de la plateforme

Mesurer

Conclusion

e Construisez votre stratégie de contenu

e Apprenez a connaitre vos cibles

e Déterminez des objectifs

e Identifiez en interne les responsabilités de chacun et les accés a la
plateforme

e Identifiez les outils nécessaires

e Mesurez, analysez et réitérez vos actions

| 25



Des questions ?

ECh a n g e Des bonnes pratiques ?

Echangeons ensemble &




