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Intelligence artificielle... et |
retour aux contacts bien réels

Le dossier de ce numéro est consa-
cré au développement de l'intelligence
artificielle et ses applications multiples
dans tous les domaines de I'’économie
et, plus largement, de nos vies quoti-
diennes. C’est une technologie que les
ingénieurs doivent comprendre, que
I'industrie et les services doivent inté-
grer, et dans laquelle il reste énormé-
ment d’innovation a financer, pour que
la France ne manque pas cette vague
dans laquelle nous avons les talents
a fournir. Nous devrons bien entendu
rester vigilants a ce que I'l|A se com-
porte d’'une maniere cohérente avec
nos valeurs, et qu’elle reste maitrisée.

D'une maniere générale, prenons
garde a ce que la digitalisation crois-
sante ne fasse pas disparaitre ce qui
fait le sel de nos vies : les relations
humaines. Nous avons tous subi le
passage au humérique de nos quoti-
diens, avec certains bons cotés, mais
je ne vous cache pas que c’est avec
un plaisir réel que je vous annonce le

retour des événements « physiques »
et parmi les premiers, notre AG du
mois de mai, qui nous permettra de
nous retrouver autour d’Antoine Com-
pagnon, récemment élu a I'’Académie
frangaise. Je souhaite que notre asso-
ciation nous permette de reprendre les
contacts au plus vite, avec un plaisir
renouvelé.

Des contacts et des alliances, I'Ecole
des Ponts en aura désormais de plus
en plus besoin pour assurer son avenir
notamment avec ses homologues de
I'Institut Polytechnique de Paris (IPP)
tout en gardant ses racines au sein de
FIFFSTAR intégré a I'Université Gus-
tave Eiffel : notre intégration a terme
dans IPP est un enjeu clef pour I'avenir
de I'Ecole. Cela nous donnera la taille
suffisante pour atteindre nos ambitions
tout en préservant nos spécificités.
Surtout, 'Ecole des ponts est, depuis
toujours, I'école du développement
durable: cette compétence, toutes
les formations de nos partenaires en

auront besoin, et nous apporterons
donc une brique essentielle a la forma-
tion intellectuelle de tout une généra-
tion de futurs ingénieurs. Plus encore
que nous le sommes, nous pourrons
ainsi devenir la référence en la matiere,
en mettant notre référentiel de com-
pétences en réseau avec les autres
écoles.

Nous avons un ADN fort, n’ayons pas
peur de le perdre au contact d’autres
organismes.

Thierry Déau (CIV 93)
Président de Ponts Alumni
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Cécile Dejoux

« accomplir
des taches et
résoudre des

problémes
normalement
réservés aux

humains »

Cécile Dejoux

Professeure au CNAM. Auteure de
nombreux MOOC et ouvrages sur
I'Intelligence Artificielle

n Ponts Alumni Magazine

B PAM:

Comment peut-on définir simplement
I'Intelligence Artificielle (IA) ?

De quoi parle-t-on ?

B cecile Dejoux :

La définition est difficle a cerner. On
pourrait dire que I'lA est un ensemble de
techniques permettant a des machines
d’accomplir des taches et de résoudre
des problemes normalement réservés
aux humains et a certains animaux.
Les taches relevant de I'lA sont parfois
tres simples pour les humains, comme
reconnaitre et localiser les objets dans
une image, planifier les mouvements
d’un robot pour attraper un objet, ou
conduire une voiture. D’autres taches
requierent un programme complexe,
par exemple les jeux d’échecs ou le Go.

Pour simplifier, on peut dire que I'l|A est
un ensemble de technologies com-
posé par des briques différentes autour
de 4 axes principaux :

e Parole et langage : I'lA étant capable
d’identifier des mots avec le NLU
(compréhension du langage) et de
proposer un dialogue avec le NLP
(traitement automatique du langage
qui integre la sémantique)

e Vision : avec la reconnaissance d’ob-
jets, d’images, de visages et la vision
par ordinateur. Par exemple, pour une
application dans le domaine de la sé-
curité, I'lA permet de détecter si une
personne se sépare de son bagage
dans une aéroport ou une gare.

o Robotique et automatisation : qui
combine différentes IA et se déploie
avec des cobots (robots collaboratifs
dans la production) ou de I'automati-
sation avec les RPA (Robotic Process
Automation, des robots logiciels qui
optimisent les processus).

e Les connaissances : avec |'exploi-
tation de bases de données pour
proposer des patterns, des éléments
d’analyse, des recommandations et
des prédictions.

Ces briques travaillent ensemble pour
donner un résultat, et elles sont mélan-
gées en fonctions des besoins d’utili-
sation (Figure 1).

Par ailleurs, les techniques d’lA dé-
ployées peuvent étre segmentées en
deux grandes catégories : les sys-
témes symboliques et les systémes
d’apprentissage.

D’un cbté, les systémes dits « symbo-
liques » traitent et utilisent les données



Parole et langage (NLU, NLP)
« |dentification de mots
' q * Création de réponse
* Chatbot
« Traduction

BRIQ

Optimisation des connaissances
« Détection

* Data visualisation

* Analyse

* Prédiction

Vision

* Reconnaissances objets,
images....

« Computer vision

* Mise en relation

* Alerte

ES TECHNOLOGIQUES
E L'IA ET USAGES

(;RD Robotique et automatisation

+ Cobots

Source : ©Cécile Dejoux.

Figure 1 : Briques technologiques de I'l|A et usages

fournies a la machine (quelle que soit
leur quantité) a partir de régles préé-
tablies. Il s’agit de systémes program-
més qui s’appuient sur des sources
de données traditionnelles, suivent des
regles déterministes et produisent donc
le méme résultat avec le méme jeu de
données. Ces systemes sont faciles a
utiliser par un manageur parce qu'ils
sont explicables.

D’un autre co6té, les systemes dits
« d’apprentissage » donnent a I'lA la
capacité d’apprendre et de progresser
elle-méme a mesure que les données
lui sont fournies. Plus elle dispose de
données, plus elle apprend. Ces sys-
téemes ne sont donc pas program-
més mais entrainés. lls apprennent et
s’améliorent avec I'expérience, en in-
terprétant des données. Dans ce cas,
on utilise les datas pour trouver des
solutions, mais on ne sait pas exac-
tement comment ils fonctionnent (une
boite noire). Cela souleve des ques-
tions d’ordre éthique sur les perspec-
tives de vente de ce type de solutions.
Ensuite, il faut retenir que méme si I'lA
est un excellent outil, on ne peut pas
lui demander de tout faire. LIA n’est
pas en mesure d’accomplir 'ensemble
des missions qui constituent un métier
mais seulement d’effectuer des taches.
Seul '’humain est doté d’une percep-
tion complexe, et en cela réellement

capable d’adaptation. L’humain a une
vision holistique alors que I'lA, dans ses
versions actuelles, réalise des taches
bien délimitées qui peuvent étre asso-
ciées les unes aux autres.

Cependant, I'l|A s’est immiscée dans
notre vie de tous les jours sans que I'on
en ait nécessairement conscience, ni
méme qu’on le remarque. Chaque fois
que vous utilisez votre smartphone,
vous avez accés a de multiples ser-
vices générés par I'lA : GPS, applica-
tion de reconnaissance de musiques
ou de visages, clavier prédictif, sélec-
tion automatique de profils sur les sites
de rencontres, systémes de détection
et de suivi des visages dans la mise au
point des photos et vidéos, etc.

B PAM :

Le manageur doit-il avoir peur d’étre
remplacé par I'lA ?

[ cecile Dejoux :

Non, le challenge est de savoir com-
ment I'lA va nous remplacer pour faire
une partie de nos taches et nous aug-
menter.

Par exemple : en comptabilité, une
facture peut désormais étre traitée en
amont, quel que soit son format, et étre

BIO

Professeur des universités au Cnam
Paris, Professeur associée a 'TESCP
Europe, Responsable de la filiere
RH du Master RH du Cnam, Cécile
Dejoux enseigne a ’'ENA et donne
de nombreuses conférences en
entreprises sur manager et former a
I’ére du numérique, sur la transfor-
mation numérique et I'Intelligence
artificielle et sur la fagon de faire
émerger I'Intelligence Collective.
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intégrée immédiatement au workflow
de la direction financiere. Cela est pos-
sible grace a la reconnaissance visuelle
des zones des factures en utilisant le
deep learning et le Natural Language
Processing (NLP).

Gréace a I'lA, Cogedis a pu ainsi délé-
guer 40 % des taches habituelles d’un
expert-comptable a [I'lA. Dalilleurs,
I'entreprise est allée encore plus loin.
Elle a décidé de saisir I'opportunité de
repenser fondamentalement le métier
d’expert-comptable pour le faire évo-
luer vers une mission de « data ana-
lyst ». Aujourd’hui, les comptables de
Cogedis peuvent se concentrer sur leur
cceur de métier en dédiant I'essentiel
de leur temps a I'analyse, a la recom-
mandation et au service.

Les manageurs doivent apprendre
a savoir utiliser I'lA et a comprendre
quelles taches seront remplacées par
celle-ci. On le voit bien dans I'expé-
rience de Cogedis, I'lA a transformé en
profondeur le métier mais ne vient pas
le remplacer.

D’un autre c6té, aujourd’hui, on peut
faire des choses qu’on ne pourrait pas
faire si facilement sans I'lA. Sans que
I'on se rende compte, elle est présente
dans une multitude d’applications qui
augmentent nos capacités. LIA est
utilisée dans la traduction automatique
des applications Microsoft, dans la
reconnaissance des visages, I'optimi-

sation de processus, la prédiction, etc
(Figure 2).

B PAM:

Quelles compétences le manager
doit-il avoir pour travailler avec I'lA ?

[ cecile Dejoux :

Il n’est pas nécessaire de développer
des expertises techniques pour parti-
ciper et travailler dans un projet IA. |l
s’agit d’établir un rapport simple avec
elle, de maniere a comprendre cet uni-
vers et d’en suivre les évolutions pour
étre en mesure d’'établir un échange
constructif avec les data scientistes.

Il est important d’apprendre a travailler
avec les projets IA, apprendre a tra-
vailler avec les données et devenir 1A
compatible. C’est-a-dire qu’un mana-
geur doit :

o Avoir le vocabulaire 1A

e Comprendre la logique : c’est un
univers probabiliste, il n’y a pas de
logique. On parle de pourcentages
dont le choix final appartient au
manageur. Il doit vérifier, controler
et remettre en question les résultats
proposeés.

o Comprendre les usages de I'lA (Pa-
role et langage, vision, optimisation
des connaissances, Robotique et
automatisation)

« Etre capable d'utiliser la data visua-
lisation : anticiper et prédire I'utili-

« Tri des mails « Opfimisation du temps + Traduction
« Automatisation des processus (RPA) |« Productivité du travail + Conseil

« Prise de RV « Gestion de projet « Curation

« Extraction de données « Suivi « Créativité
* Mise en relation de données « Personnalisation « Prédiction

« Présentations + Analyse de données + Optimisation des flux
« Classement « Détection anomalies |+ Chatbot de conversation
« Contrdle « Matching ‘
« Prévention de fraude * Préselection ‘
* Chatbot 1¢ niveau * Prototypage ‘
|

« Chatbot en langage naturel

Figure 2 : I'lA pour remplacer, assister, augmenter...
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sation de données. Savoir identifier
quels types de données pour quel
type de taches.

a8 PAM :

Quels sont les besoins d’un mana-
geur face a I'utilisation de I'lA ?

B cecile Dejoux :

Le manageur a des nouveaux besoins

aleredel'lA:

o Avoir I'accés a I'lA : il doit avoir ac-
ces ainternet, aux loT' , aux applica-
tions IA, aux réseaux sociaux et aux
services IA.

e Avec [Iutilisation de ['lA, il faut
prendre conscience du respect de la
vie privée de soi-méme et des col-
laborateurs. Pour cela il sera néces-
saire de traiter les spams, la RPDG
et les cyberattaques.

e Savoir utiliser I'lA : développer la
culture 1A et maitriser les outils.

e Avoir la liberté d’utilisation : il faut
tenir compte du fait que I'lA est chro-
nophage et qu’elle peut induire une
perte de connaissances. L utilisateur
doit récupérer sa capacité de cen-
trage.

o Avoir un rapport avec I'lA équilibré et
choisi.

Le manageur aura besoin de trouver
un équilibre entre étre IA compatible
et les compétences de centrage. L'ex-
pression « compétences de centrage
» exprime le fait que chacun de nous
doit saisir I'occasion de renforcer son
« centre » afin de pouvoir prendre de
la distance avec lui-méme et étre dans
une posture réflexive pour repenser
son humanité et apprendre a intera-
gir avec I'lA et les machines sans en
devenir dépendant.

L’IA est un monde multitache dans le-
quel le manageur doit retrouver sa ca-
pacité de concentration, de réflexion
et d’analyse. Avec [l'utilisation de I'lA,

1 loT : Internet des objets



ACCOMPLISSEMENT

Construction d’un rapport

Equilibres G I'IA équilibré ef choisi

ESTIME Liberté d'utilisation ~ Réflexivité et « compétences de

ou'pas cenfrage »
APPARTENANCE Savoir utiliser Culture IA + maitrise outils
5 i B Ne pas recevoir de spam,
SECURITE Respect de la vie privé RGPD, cyberattaques
Batterie, Internet, 10T,
PHYSIOLOGIE Accés al'lA réseaux Sociaux,

Figure 3 : Du bon usage de I'l|A

le manageur sera aussi confronté a la
perte de mémoire et de connaissance.
Pourquoi se souvenir du numéro de
téléphone d’un client ou des carac-
téristiques de son contrat, puisqu’il
suffira d’interroger I'assistant vocal
pour obtenir tout cela ? Il sera donc
nécessaire d’exercer son cerveau afin
d’éviter cette perte cognitive.

D’un autre cété, I'lA marque I'ére de
la « captologie ». Cette technique, qui
associe I'art de la persuasion, les en-
seignements de la psychologie et des
neurosciences et les dernieres avan-
cées du numérique, a pour objectif
que les utilisateurs restent connectés
le plus longtemps possible, de ma-
niere a les exposer au maximum de
messages publicitaires et a collecter
en masse leurs données personnelles
(exemple : réseaux sociaux). Le mana-
geur doit donc avoir conscience de la
reprise du pouvoir de son temps.

Pour cela, le manageur aura besoin de
s’adapter a un nouvel environnement,
et cette adaptation est certainement
beaucoup plus rapide, beaucoup
plus violente, beaucoup plus inégali-
taire que celles que nous avons déja
connues. Mais il doit I'enclencher, la
mettre en ceuvre et comprendre qu’il
y a de nouveaux équilibres a pratiquer,
en sachant que les extrémités de ces
différents équilibres sont les com-
pétences d’acculturation a I'lA et les

services A

Source : ©Cécile Dejoux.

compétences de centrage qui valo-
risent nos spécificités humaines.

B PAM:

Quels sont les défis pour le
manageur dans I'ére IA ?

@ cecile Dejoux :

L'IA, a travers ses prises de décision,
ses recommandations et ses notifica-
tions, va transformer la relation entre le
manageur et le groupe. La recherche
de I'équilibre se joue donc a trois : le
manageur, la machine et le groupe.
Une nouvelle répartition de qui décide,
qui agit, qui contrdle, qui motive, qui
développe et qui communique doit
étre envisagée, ou a minima discutée
en amont de I'action.

Le manageur devra avoir une réflexion
sur I'éthique, jusqu’ou il peut utili-
ser A et utiliser ses résultats. Les
applications sont tellement multiples
qu’on a I'impression que I'lA se glisse
partout a notre insu, son introduc-
tion dans nos vies quotidiennes étant
presque invisible... et soulevant des
craintes plus ou moins justifiées.

Le manageur devra également conser-
ver son c6té individuel, c’est-a-dire
apprendre des gestes quotidiens pour
savoir travailler avec ou sans I'lA. Mais
il doit aussi évaluer si I'lA est crédible
ou pas. Dans ce sens, il doit tenir en

« Un nouvel
équilibre a
trouver entre le
manageur,
la machine et
le groupe»
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compte I'empreinte sociétale ; ¢’est sa
réputation, les jugements des autres
et sa conscience professionnelle. Une
IA n'a aucune limite dans l'erreur et
aucune conscience d'une réputation
perdue.

Enfin, I'lA nous oblige & réfléchir a ce
que nous sommes, ce qui fait notre
identité, notre moi mais aussi & nous
poser de nouveau la question du sens
de nos actions, du pourquoi de nos
vies, de nos buts et de quelle sociéte
nous souhaitons laisser aux généra-
tions futures.

Quand U'IA s’intéresse aux RH

Matching affinitaire

( Clustree ; Hiresweet ;
(extrait, trie, qualifie, classi- | Matching prédictif Goashaba (gamification, pas
Akiraction fie les CV) Analyse des traits de car- de CV)
: actére... Datadjob ; Bizu.bc ; Instar-
link.com ; Textkermel.fr ;
SmartRecruiters

Entretiens Individuels et collectifs, Learning tribes ; Mitch

social learming Rickrut.com ; Saven
: . Digitalisation des entretiens
Recrutement collectifs

Prédiction du recrutement
sur métiers techniques

Individualisation des con- Learning Analytics Knewton ; Edcast ; SkillUp ;

e tenus Création et diffusion dex- Uptale
Formation périences pédagogiques en
réalité virtuelle
Gestion Suivi des indicateurs Paie, recrutement, gestion de| HR Path
des effectifs carriére et des effectifs
Mise en place dactions Développement les rencon- | Comeet.in ; Boost.rs ; Wazza
Qualité de vie Accompagnement tres dans lentreprise Mojo. technology ; Workelo
< £ Loach virtuel ) A100g © HUDCrMOooOd §
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